REGULAMIN
Arena Active Club, ul. Pileckiego 122

I. Postanowienia ogdlne:
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~Arena Active Club” okresla w niniejszym Regulaminie zasady korzystania z ustug.
~Arena Active Club” zwana dalej Klubem jest obiektem Ursynowskiego Centrum
Sportu i Rekreacji. Obejmuje: sitownig, sale aerobowa, sale wielofunkcyjng, saune
finskg i rzymska, pokdj relaksu oraz solarium.

Zakup ustug oraz korzystanie z wybranych ustug w Klubie jest réwnoznaczne z
akceptacjg niniejszego Regulaminu oraz z bedacych jego integralng czescig
Regulamindéw: sauny i solarium.

Klub czynny jest od poniedziatku do niedzieli, informacje o godzinach pracy sg
dostepne w recepcji i na stronie internetowej UCSIR.

Godziny otwarcia Klubu mogq ulec zmianie z przyczyn organizacyjnych (okres
Swigteczny, wakacyjny, przerwy technologiczne) Iub niezaleznych od UCSIR
(imprezy sportowe, awarie, stany sity wyzszej, stany zagrozenia epidemicznego,
epidemii, nakazy odpowiednich organdéw, przepisy prawa). Powiadomienie o
zmienionych godzinach pracy znajdowac¢ sie bedzie w recepcji i na stronie
internetowej UCSIR.

Klientem Klubu moze zosta¢ osoba majgca ukonczone 18 lat, posiadajgca petng
zdolno$¢ do czynnosci prawnych. Za pisemng zgoda opiekuna ustawowego,
przedstawiong przed zakupem ustugi Klientem Klubu moze zosta¢ osoba nie
posiadajgca petnej zdolnosci do czynnosci prawnych, ktéra ukonczyta 16 rok zycia.
Osoby, ktore nie ukonczyty 16 roku zycia nie mogg by¢ Klientami Klubu i nie mogq
przebywaé na sitowni, w saunie i solarium oraz korzysta¢ z zaje¢ aerobiku, z
zastrzezeniem wyjatku wskazanego w pkt 6.

Zakup ustug oraz korzystanie z wybranych ustug w Klubie jest rownoznaczne z
o$wiadczeniem, iz Klient nie ma przeciwwskazan zdrowotnych do wykonywania
¢wiczen fizycznych, korzystania z sauny i solarium.

Dodatkowo kazdy Klient ma obowigzek ztozenia pisemnego o$wiadczenia, iz nie ma
przeciwwskazan zdrowotnych do korzystania z ustug Klubu oraz uczestniczy
w zajeciach na wiasng odpowiedzialno$¢. Druk os$wiadczenia jest dostepny do
pobrania w recepcji Klubu. Za osobe, ktdra nie ukonczyta 16 roku zycia, o ktérej
mowa w pkt 7, oswiadczenie, o ktdrym mowa powyzej, sktada opiekun ustawowy.
Klient moze korzysta¢ z sitowni, zaje¢ aerobiku i pozostatych ustug w godzinach
otwarcia Klubu, na podstawie karnetu, biletu jednorazowego Ilub karnetu
promocyjnego.

W przypadku:

karnetu OPEN, wejscie do klubu upowaznia do skorzystania: z pojedynczych zajec
grupowych: aerobiku, treningu obwodowego oraz sitowni i sauny bez limitu
czasowego w godzinach otwarcia klubu. W przypadku, gdy na kolejnych zajeciach
w grafiku (aerobik, trening obwodowy) nie ma petnej rezerwacji, klient ma prawo
do skorzystania z tych zaje¢, ale tylko po otrzymaniu potwierdzenia od pracownikéw
recepcji.

biletu jednorazowego oraz karnetéw ilosciowych (8 wejs¢, 4 wejscia), jedno wejscie
do klubu upowaznia do skorzystania: z pojedynczych zaje¢ grupowych: aerobiku
lub treningu obwodowego lub sitowni i sauny bez limitu czasowego w godzinach
otwarcia klubu. W przypadku karnetéw ilosciowych, gdy na kolejnych zajeciach w
grafiku (aerobik lub trening obwodowy) nie ma petnej rezerwacji, klient ma prawo
do skorzystania z tych zaje¢, ale tylko pod warunkiem ,zdjecia” dodatkowego
wejscia z karnetu przez pracownika recepcji.

Z ustug Klubu mogg korzystac¢ takze klienci firm na podstawie umoéw zawartych
przez firmy z UCSIR.
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Ceny wszystkich ustug oferowanych w Klubie okresla ,,Cennik ustug”, dostepny w
recepcji i na stronie internetowej.

Zakup karnetu na zajecia aerobiku lub sitownie w Klubie poprzedzony jest
jednorazowym zakupem Karty Klienta. Karta pozostaje wtasnoscig Klienta i
upowaznia do zakupu ustug we wszystkich obiektach UCSiR.

Klient posiadajgcy Karte UCSiR ma obowigzek okaza¢ jg w recepcji, co jest
podstawg do wydania przez pracownika kluczyka do szafki.

W przypadku zgubienia lub zniszczenia Karty Klienta, Klient zobowigzany jest
zgtosi¢ ten fakt w recepcji klubu. Korzystanie z ustug pozostatych na Karcie, ktére
zapisane sg w profilu klienta, odbywa¢ sie bedzie za okazaniem dokumentu
tozsamosci ze zdjeciem.

Kazdorazowe wydanie nowej Karty Klienta jest mozliwe po uiszczeniu optaty
zgodnej z cennikiem.

Wykupiony karnet jest wazny 30 dni od daty pierwszego wejscia Klienta na
trening lub zajecia.

Karta Klienta wystawiana jest imiennie i tylko na jedng osobe.

Nie dopuszcza sie przekazywania Karty Klienta innym osobom w celu skorzystania
z ustug, a w przypadku nie zastosowania sie do tego postanowienia, Klub zastrzega
sobie prawo do zatrzymania Karty oraz anulowania karnetu.

Pracownik Klubu ma prawo poprosi¢ Klienta o wglad w dokument ze zdjeciem w
celu potwierdzenia jego tozsamosci, a Klient w celu skorzystania z ustug jest
zobowigzany do okazania stosownego dokumentu ze zdjeciem.

Za niewykorzystane ustugi w okresie waznosci karnetu, Klub nie zwraca zaptaconej,
a nie wykorzystanej kwoty, bez wzgledu na rodzaj przyczyny.

Klient z kartg Benefit, Medicover Sport, Fit Profit ma obowigzek okazac jg wraz z
dokumentem tozsamosci ze zdjeciem w recepcji, co jest podstawg do wydania
przez pracownika kluczyka do szafki.

Klient korzystajacy z ustug klubu na zasadach jednorazowego wejscia, moze by¢
poproszony przez pracownika recepcji do okazania dokumentu tozsamosci ze
zdjeciem, co bedzie podstawg do wydania przez pracownika kluczyka do szafki.

Wszystkie przedmioty osobiste na czas trwania zaje¢ nalezy pozostawi¢ w
zamknietej szafce ubraniowej. Za utrate przedmiotow osobistych pozostawionych
poza szafkg lub w szafce nie zamknietej, Klub nie ponosi odpowiedzialnosci.

W szatni nie nalezy pozostawia¢ rzeczy wartosciowych. Przedmioty wartosciowe
nalezy zdeponowa¢ w depozycie znajdujgcym sie w poblizu recepcji. Do
przedmiotow wartosciowych zalicza sie, w szczegdlnosci:

pienigdze krajowe, ktérych fgczna wartos¢ jest znaczna,

pienigdze zagraniczne i ztote monety,

kruszce szlachetne i wyroby z tych kruszcéw oraz drogie kamienie,

zagraniczne papiery wartosciowe,

krajowe papiery wartosciowe,

aparaty fotograficzne, kamery, telefony komérkowe, laptopy i inne przedmioty,
ktérych wartos¢ przekracza 200 zi,

przedmioty majgce wartos¢ naukowg lub artystyczna,

bizuteria, wyroby jubilerskie,

przedmioty dajace mozliwo$s¢ korzystania z przedmiotdw wartosciowych
(np. kluczyki);

jednakze decyzje w zakresie, czy przedmiot jest dla niego wartosciowy podejmuje
Klient.

W przypadku uszkodzenia lub zagubienia kluczyka od szafki, transpondera,
numerku z szatni Klient zobowigzany jest do uiszczenia optaty w wysokosci 30 zt.
W Klubie zabrania sie zachowan mogacych zaktéci¢ korzystanie z ustug innym
Klientom, a takze powodujacych uszkodzenie mienia, zanieczyszczenie
pomieszczen lub sal treningowych.
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Na terenie Klubu obowigzuje zasada poszanowania mienia i wyposazenia - za
wszelkiego rodzaju uszkodzenia i zniszczenia pomieszczen, sprzetu czy urzadzen
odpowiedzialno$¢ ponoszg uzytkownicy, a w przypadku oséb niepetnoletnich ich
rodzice lub opiekunowie. Obowigzuje odptatno$¢ w petnej wartosci (wysokosci)
wyrzadzonej szkody.

W przypadku nagtego ztego samopoczucia, Klient zobowigzany jest poinformowa¢
o tym fakcie instruktora na Klubu.

Klub nie ponosi odpowiedzialnosci prawnej za trening na sitowni osoéb chorych i
ewentualnych, wyniktych z tego kontuzji, wypadkdw i urazéw.

W przypadku szkody doznanej przez osobe ¢wiczacg, instruktor zobowigzany jest w
pierwszej kolejnosci udzieli¢ pomocy osobie poszkodowanej, zabezpieczy¢é miejsce
zdarzenia przed ewentualnymi innymi szkodami, w razie potrzeby wezwaé pomoc
medyczng, sporzadzi¢ notatke pisemng opatrzong podpisem wiasnym i osoby
poszkodowanej.

Na sitowni obowigzuje zakaz pozostawiania rzeczy osobistych oraz przebywania
0sO0b postronnych, nie bedacych Klientami Klubu, pracownikami UCSIiR oraz
instruktorami $wiadczgcymi ustugi na rzecz UCSiR.

Sprzedaz karnetéw w Klubie odbywa sie w systemie ciggtym.

Przed wejsciem do sali treningowej Klient zobowigzany jest przebra¢ sie w strdj

sportowy (inny od tego, w ktérym przyszedt do Klubu) m.in. spodnie, koszulka i

obuwie sportowe.

Klient podczas treningu zobowigzany jest do posiadania i korzystania z recznika.

Na terenie Klubu zabrania sie:

a. wnoszenia i spozywania napojéw alkoholowych, a takze wstepu do Klubu pod
ich wptywem,

b. uzywania tytoniu, wnoszenia i uzywania sterydéw, narkotykéw a takze wstepu

do Klubu pod ich wptywem,

wprowadzania zwierzat,

handlu i akwizycji,

naklejania i pozostawiania reklam bez stosownej umowy,

wnoszenia napojéow w szklanych lub otwartych naczyniach,

g. spozywania na terenie sitowni positkdw oraz gumy do zycia.

W sytuacji nieporozumien i w sytuacjach konfliktowych pomiedzy Klientami,

pracownik UCSiR ma prawo poprosi¢ tych Klientow o opuszczenie obiektu Arena

Ursynow.

hoao

II1. Silownia:

NOo

Korzystanie z sitowni dozwolone jest jedynie w godzinach jej otwarcia i w obecnosci
upowaznionego instruktora.

Maksymalna liczba ¢éwiczacych w sitowni to 50 oséb. O mozliwosci wejscia na
sitownie decyduje kolejnos¢ przyjscia, zgtoszenia w recepcji i pobranie kluczyka do
szatni. Recepcja moze odmodwi¢ wpuszczenia na sitownie, jesli liczba uczestnikéw
miataby przekroczy¢ ustalony limit.

Recepcja i instruktor nie odpowiadajg za brak miejsc na sitowni, spowodowanych
duzym zainteresowaniem osob ¢wiczacych.

Czas przebywania na sitowni podczas jej pracy nie jest ograniczony, ale zaleca sie
trening trwajacy nie dtuzej niz 1,5 godziny.

Kazda osoba korzystajaca po raz pierwszy z sitowni ma obowigzek zgtosi¢ sie do
instruktora w celu zapoznania sie z zasadami bezpiecznego korzystania z urzadzen
i sposobem wykonywania ¢wiczen.

Uczestnicy zaje¢ na sitowni majg obowigzek stosowac sie do polecen instruktora.
Zabrania sie samodzielnego poprawiania mechanizmoéw urzgadzen oraz stosowania
nietypowych blokad i zawleczek.



10.
11.
12.
13.

14,

Przez caty okres korzystania z sitowni niezaleznie od stopnia zaawansowania, zaleca
sie konsultowanie treningu z instruktorem.

Podczas wykonywania ¢wiczen z wolnymi ciezarami zaleca sie asekuracje
instruktora.

Zabrania sie wykorzystywania przyrzadéw do ¢wiczen w sposéb niezgodny z ich
przeznaczeniem lub nieprzewidziany przez producenta urzadzen.

Po skonczonych ¢wiczeniach nalezy odtozy¢ przybory na miejsce.

W sitowni obowigzuje zakaz uzywania magnezji do nacierania rak.

Trening personalny na sitowni prowadzi¢ mogq wytacznie trenerzy, po podpisaniu
stosownej umowy z UCSIiR na prowadzenie takiej dziatalnosci.

W rozumieniu niniejszego Regulaminu za trening personalny, o ktéorym mowa w pkt
13, uwaza sie indywidualne ¢wiczenia fizyczne, ktére wykonywane sg pod okiem i
opiekg wykfalifikowanego trenera, ktory dobiera obcigzenia, ilos¢ powtdrzen, serii
oraz monitoruje postepy podopiecznego i technike wykonywania ¢wiczen.

III. Aerobik:

1.
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Harmonogram zajec aerobiku dostepny jest w recepcji oraz na stronie internetowej
UCSIR.

Czas trwania zajec aerobiku to 55 minut, treningu obwodowego 45 minut.

Kazde zajecia aerobiku majg okreslong liczbe ¢wiczacych. O mozliwosci
uczestniczenia w zajeciach decyduje kolejno$¢ przyjscia do Klubu, zgtoszenia w
recepcji i pobranie kluczyka do szatni. Recepcja moze odmoéwi¢ wpuszczenia na
zajecia z uwagi na ograniczong liczbe uczestnikéw zaje¢ i zaproponowac inng
godzine zajec.

Recepcja i instruktor nie odpowiadajg za brak miejsc na zajeciach aerobiku,
spowodowanych duzym zainteresowaniem o0sob ¢wiczgcych.

Klub zastrzega sobie prawo rozwigzania grupy lub zmiany terminu prowadzenia
zaje¢, po wczesniejszym powiadomieniu o tym Klientow przez ogtoszenie na
przeznaczonej do tego tablicy informacyjnej i stronie internetowej UCSIR.

W trosce o bezpieczenstwo uczestnikow zaje¢ osoby spdznione, ktére nie
uczestniczyty w rozgrzewce nie bedg wpuszczane na zajecia.

Uczestnicy zaje¢ zorganizowanych majg obowigzek stosowac¢ sie do polecen
instruktora.

Po skonczonych ¢éwiczeniach aerobiku nalezy odtozy¢ przybory na miejsce.

IV. Postanowienia koncowe:

1.

Klub zastrzega sobie prawo do wykorzystywania w celach marketingowych
(reklamowych) zdje¢, nagran wykonanych na terenie klubu w godzinach jego pracy
oraz podczas imprez organizowanych przez Klub wraz z wykorzystaniem wizerunku
Klienta za jego zgodg. Wszelkie materiaty drukowane z wykorzystaniem zdje¢ Klubu
majq zawsze charakter informacyjny i stuzg tylko i wytgcznie celom informacyjnym
o Klubie.

Dokonywanie na terenie Klubu rejestracji obrazu i dzwieku dozwolone jest tylko po
uzyskaniu zgody Dyrektora UCSIR.

Za egzekwowanie i przestrzeganie regulaminu Klubu odpowiadajg pracownicy
Klubu.

W przypadku stwierdzenia nie stosowania sie Klienta do postanowien regulaminu,
o ktorych mowa w cz. I pkt 20, 29, 37 lit a, b oraz w cz. II pkt 13 i 14, a takze w
przypadku naruszenia zasad wspoétzycia spotecznego przez Klienta, UCSIR ma prawo
do odmowy sprzedazy karnetu na czas okreslony ustalony przez Dyrektora UCSIR
lub rozwigzania z Klientem umowy o $wiadczenie ustug w trybie natychmiastowym.
Skargi i wnioski nalezy zgtaszaé zgodnie z Instrukcjg dotyczacqg sktadania skarg i
wnioskow dostepng w recepcji Klubu.

UCSIR zastrzega sobie prawo do zmian w niniejszym Regulaminie.



W sprawach indywidualnych, nieuregulowanych niniejszym Regulaminem decyzje
podejmuje Dyrektor UCSIR.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 04.11.2022 r. i ma zastosowanie do karnetow
i umdw, obowigzujacych w dniu wejscia w zycie niniejszego Regulaminu.

Dyrektor
Ursynowskiego Centrum
Sportu i Rekreacji



