REGULAMIN rejestracji, rezerwacji i platnosci
w systemie online UCSIR (IPK).

Postanowienia ogélne:
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Regulamin skierowany jest do osob chcacych wykupi¢ lub zarezerwowaé ustugi dostepne
w systemie online UCSIR (IPK).

Kazdy Uzytkownik jest zobowiagzany do zapoznania si¢ z trescig niniejszego Regulaminu
oraz Regulaminow obiektu/obiektoéw w ktorych wykupione ustugi beda realizowane.

Zakup ustug jest réwnoznaczny z akceptacja Regulaminow, 0 ktéorych mowa powyzej
jednoczes$nie stanowi o$wiadczenie i stwarza prawne zobowigzanie miedzy Uzytkownikiem,
a UCSIR.

Wszystkie ceny podane sa w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT.

Osoby, ktore nie posiadaja KARTY KLIENTA UCSiR mogg dokona¢ zakupu
i zarezerwowaé zajgcia w systemie online UCSiR (IPK). Warunkiem skorzystania
z wykupionych ustug (abonamentow/nie dotyczy biletow jednorazowych) jest zakupienie przy
pierwszej wizycie w obiekcie Karty Klienta.

Osoby, ktore posiadajg Karte Klienta UCSIR i sg w jego bazie danych automatycznie zostang
powiazane przez system rezerwacji UCSiR (IPK) z wykupionym nowym abonamentem.
Ptatnosci obstuguje serwis internetowy przelewy24 administrowany przez PayPro SA, 60-327
Poznan, ul. Kanclerska 15.

UCSIR nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek skutki nieprawidtowego
funkcjonowania systemu ptatniczego, o ktérym mowa powyzej.

UCSIR nie ponosi odpowiedzialnosci za wiadomosci, potwierdzenia i inne dane zagubione lub
utracone w sieci Internet.

Istnieje mozliwo$¢ otrzymania faktury VAT po dokonaniu zakupu produktu przez Internet
w takim przypadku nalezy wysta¢ e-mail na adres: rezerwacja@ucsir.pl, poda¢ w nim
poprawne dane niezbedne do jej wystawienia oraz adres e-mail na ktory odeslemy wystawiong
fakture w formie pliku PDF.

W przypadku odwotania zaje¢ przez UCSiR, Klientowi zaproponowany zostanie termin
zastgpczy, badz zwrot platnosci za zajecia, ktore si¢ nie odbyly. Zwrot dokonywany jest
w takiej samej formie, w jakiej byla wykonana ptatno$¢ (np. ptatnos¢ przelewem, zwrot
przelewem).

Zaktadajac konto w systemie, Klient wyraza zgod¢ na gromadzenie, przetwarzanie
i wykorzystywanie przez UCSiR Swoich danych, teraz i w przysztosci, w celach zwigzanych

z rezerwacjami oraz platnosciami. Klient ma prawo wgladu do Swoich danych oraz



13.

ich poprawienia, uzupetniania, prawo do sprzeciwu co do dalszego przetwarzania danych,
zwlaszcza w celach marketingowych lub usunigcia.

Administratorem danych osobowych jest: Ursynowskie Centrum Sportu i Rekreacji,
ul. Pileckiego 122, 02-781 Warszawa, reprezentowane przez Dyrektora.

Podanie przez Klienta danych osobowych (imi¢ i nazwisko oraz adres e-mail, nr telefonu)
w procesie zakladania konta jest dobrowolne, ale niezbedne dla realizowania ustug. Klauzula

informacyjna znajduje si¢ pod adresem https://ucsir.pl/rodo/ oraz jest dostgpna w recepcji.

Rejestracja w systemie sprzedazy online UCSIR (IPK):

a. Wejdz na strong www.ucsir.pl dalej kliknij okno ,,Panel Klienta” zostaniesz odestany

do strony startowej systemu sprzedazy UCSiR (IPK).
b. Operacj¢ rejestracji/rezerwacji i ptatno$ci mozesz wykonaé¢ réwniez klikajagc w zaktadki

obiektow i dalej ,Zamoéw uslugi”.

c. Na stronie logowania do systemu (strona gtowna) kliknij okno ,Zarejestruj sie”.

d. W Kkolejnym oknie wpisz swoj adres e-mail oraz hasto jakim bedziesz logowat
si¢ do systemu. Hasto musi spelnia¢ wymagania ztozonosci tj. posiadac:
e dlugos¢ minimum 8 znakdw,

e wielkie i mate litery,
e c0 najmniej jedna cyfra oraz jeden znak specjalny

e. Po ustawieniu hasta, na podany wczesniej adres e-mail wyslemy link aktywacyjny, ktory
nalezy otworzy¢.

f. Abys mogl przej$¢ dalej, wymusisz zapoznaé si¢ z obowigzujacymi regulaminami oraz
polityka prywatno$ci UCSiR teraz odznacz przyciski potwierdzajace.

0. Mozesz zalogowac si¢ do systemu podajac adres e-mail oraz ustalone wczesniej hasto.

h. System rezerwacji UCSIR (IPK), automatycznie ,,powiaze” twdj adres e-mail podany przy
rejestracji z adresem e-mail znajdujacym sie w bazie Klientow UCSIR, wszystkie aktywne
abonamenty pojawig si¢ w IPK. W wypadku kiedy system nie bedzie mégt wykonaé w/w
operacji automatycznie , musisz ,,powigza¢ konto recznie” zglo§ uwagi pracownikowi

Recepcji jednego z obiektéw UCSIR.

Zakup biletu/abonamentu w systemie UCSIR online (IPK):

a. Wejdz na strong www.ucsir.pl kliknij okno ,Panel Klienta” i zaloguj na swoje konto

w systemie sprzedazy UCSiR (IPK).
b. Kliknij okno ,,Zakup abonament” lub ,,Zakup bilet”.

c. Wybierz produkt z wyswietlonej listy i potwierdz wybor kliknigciem.
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d. Mozesz doda¢ kolejny produkt do swoich zakupdéw poprzez klikniecie okna ,Dodaj
pozycie”, badz przejs¢ do ptatnosci klikajac okno ,,Przejdz do ptatnosci”.

e. Po  przekierowaniu na  strong  operatora  platniczego  postepuj  zgodnie
z informacjami wyswietlanymi na ekranie, wybierz sposob ptatnosci, a nastgpnie dokonaj
optaty.

f. Po zakupie (ok. 10 sek.) nastgpi automatyczne przekierowanie do strony systemu
rezerwacji online UCSIR (IPK).

g. Klikajac okno ,,Moje abonamenty” zakupiony wczesniej bilet/abonament powinien juz

by¢ widoczny.

Rezerwacja wykupionych zajeé:

a. Wejdz na strong www.ucsir.pl kliknij okno ,,Panel Klienta” i zaloguj na swoje konto

w systemie sprzedazy UCSiR (IPK).

b. Pamietaj!!! Anulacji, badZ przesunigcia rezerwacji mozesz dokona¢ wylacznie na petne
min.24 godziny przed jej terminem wymagalnosci.

c. Po uptywie 24 godzin, system automatycznie zablokuje mozliwo$¢ dokonywania zmian
W rezerwacji a sama rezerwacja zostanie uznana za zrealizowang.

d. Po dokonaniu rezerwacji zostaniesz automatycznie obcigzony kosztami wykonanej
rezerwacji poprzez obcigzenie karty ptatniczej, badz twojego abonamentu.

e. Posiadaczom Karty Klienta UCSIR z waznym abonamentem, system automatycznie
zmniejszy ilosci jednostek dostgpnych do wykorzystania.

f. Pamietaj!!! Kup  abonament, ktory bedziesz ~w  stanie = wykorzysta¢
w czasie jego obowigzywania. W przypadku niewykorzystania optaconych zaje¢, wplaty
nie podlegajg zwrotowi. Wykupiony abonament jest wazny 30 dni od daty jego aktywacji
(tzn. pierwszego wejscia na zajecia) z zastrzezeniem sytuacji, gdy cennik méwi inaczej
(np. abonament dwumiesieczny/ sezonowy). Okres wazno$ci abonamentu nie podlega

przedtuzeniu, ani przesunigciu niezaleznie od przyczyny.

Wykonanie rezerwacji zaje¢ w systemie UCSIR online (IPK):

a. Wejdz na strong www.ucsir.pl kliknij okno ,,Panel Klienta” i zaloguj na swoje konto

w systemie sprzedazy UCSiR (IPK).

b. Kliknij okno ,,Moje Rezerwacje”.

c. Wybierz dzien od ktorego chcesz zaczac swoja aktywno$¢ a nastgpnie kliknij przycisk ,+”

na dole ekranu.
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VI.

Na ekranie pojawi okno ,Nowa rezerwacja” gdzie bedziesz mial 3 pola wyboru:

»Wybierz rodzaj ushugi”,, ,,Wybierz obiekt”, ,,Wybierz usluge” zaznacz interesujace

ci¢ elementy.
Swoje wybory potwierdz przyciskiem na dole ekranu ,,Dalej”.

Z wyswietlonej tabeli na ekranie wybierz godzine swojej aktywno$ci oraz inne

interesujace cie elementy np. numer stolu, kortu itp. klikajac odpowiednie pole

rezerwacji.

Jesli posiadasz abonament, system automatycznie zmniejszy ilosci dostgpnych jednostek
do wykorzystania, a wybrany termin zostanie pods$wietlony na zielono (Rezerwacja
zatwierdzona).

Jesli nie posiadasz odpowiedniego abonamentu, zostaniesz przekierowany na strong
ptatnosci.

Od momentu zaznaczenia rezerwacji (pole zmieni kolor na szary), bedziesz miat 10 minut
na dokonanie ptatnosci. Po optaceniu rezerwacji, wybrany termin pod$wietli si¢ na zielono,
w przypadku kiedy nie oplacisz rezerwacji system ja anuluje.

Pamietaj!!! Swoje wybory zatwierdz przyciskiem ,OK.” znajdujacym si¢ w prawym
dolnym rogu.

Aby wyjs¢ ze strony rezerwacji kliknij przycisk z symbolem ,domu” oraz napisem

»Menu” .

Anulacja/przeniesienie wykonanej rezerwacji zaje¢ w systemie UCSIR online (IPK):

Anulacja wykonanej rezerwacji.

a.

Wejdz na strong www.ucsir.pl kliknij okno ,,Panel Klienta” i zaloguj na swoje konto

w systemie sprzedazy UCSiR (IPK).

Kliknij okno ,,Moje Rezerwacje”.

Z wyswietlonej tabeli wybierz dzien a nastgpnie z listy ponizej pozycje, ktora chcesz
anulowa¢. Swoj wybor zatwierdz klikajac ikong ,,Ko0sz” znajdujacg si¢ w prawym dolnym
rogu.

Anulacja rezerwacji zostata wykonana a system automatycznie skoryguje twoj abonament.

Przeniesienie wykonanej rezerwacji na inny termin.

a.

System nie pozwala na przeniesienie rezerwacji musisz ja najpierw anulowa¢ a nastepnie

powtorzy¢ proces rezerwacji na inny dzien.

Pamietaj!!! Anulacji, bagdz przesuniecia rezerwacji nie wykonasz na mniej niz 24 godziny

przed jej terminem wymagalnosci.
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VII.

Reklamacije:

. Wszelkie reklamacje dotyczace nieprawidtowego dzialania systemu kupujacy moze

zgtasza¢ na adres email: reklamacje@ucsir.pl lub pocztg na adres:

Ursynowskie Centrum Sportu i Rekreacji ul. Pileckiego 122, 02-781 Warszawa

. Przy zgloszeniu reklamacji kupujacy powinien poda¢ dane kontaktowe umozliwiajgce

skontaktowanie si¢ z nim, zgodne z danymi podanymi przy zakupie biletu/karnetu

elektronicznego, dat¢ i numer dokumentu zamowienia, doktadny opis reklamacji

. O ewentualnych brakach w zgtoszeniu reklamacyjnym UCSIR niezwlocznie powiadomi

kupujacego. Wraz z takim zawiadomieniem przestana zostaje informacja, w jaki sposob

nalezy uzupehi¢ braki w zgloszeniu reklamacyjnym

. Reklamacje rozpatrywane sg przez UCSIR w ciggu 14 dni od dnia zgloszenia reklamacji

przez kupujacego

. Reklamacje dotyczace systemu platnoSci nalezy kierowaé do Przelewy24 - strona

https://www.przelewy24.pl/kontakt/reklamacja, zgodnie z ich regulaminem dost¢pnym na

stronie https://www.przelewy24.pl/regulamin
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