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REGULAMIN zakupu lekeji ,,Indywidualna Nauka Plywania UCSiR”

i platnosci wykonywanych w systemie online (IPK).

Postanowienia ogélne:

Regulamin skierowany jest do osob, ktore chcg wykupi¢ ustugi dostgpne w systemie online
UCSIR (IPK).

Kazdy Uzytkownik jest zobowiazany do zapoznania si¢ z trescia niniejszego Regulaminu oraz
Regulaminéw obiektu/obiektow w ktdrych wykupione ustugi beda realizowane.
Zakup ustug jest rownoznaczny z akceptacja Regulaminow, o ktorych mowa powyzej
jednocze$nie stanowi o§wiadczenie i1 stwarza prawne zobowigzanie miedzy Uzytkownikiem,
a UCSIR.

Wszystkie ceny, podane sa w ztotych polskich i zawieraja podatek VAT.
Osoby, ktore nie posiadaja KARTY KLIENTA UCSiR moga dokona¢ zakupu lekcji w systemie
online UCSiR (IPK). Warunkiem skorzystania z wykupionych online ustug jest zakup przy
pierwszej wizycie w obiekcie KARTY KLIENTA UCSiR (cena 25zt/Karta nie podlega
zwrotowi).

Osoby, ktore posiadajg KARTE KLIENTA UCSIR i sg w jego bazie danych, automatycznie
zostang powiazane podczas pierwszego logowania z nowym abonamentem zakupionym
w systemie online.

Platnosci obstuguje serwis internetowy przelewy24 administrowany przez PayPro SA, 60-327
Poznan, ul. Kanclerska 15.

UCSIR nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek skutki nieprawidtowego funkcjonowania
systemu platniczego, o ktérym mowa powyzej.

UCSIR nie ponosi odpowiedzialnosci za wiadomosci, potwierdzenia i inne dane zagubione lub
utracone w sieci Internet.

Istnieje mozliwos$¢ otrzymania faktury VAT po dokonaniu zakupu produktu przez Internet,
w takim przypadku nalezy wysta¢ e-mail na adres: rezerwacja@ucsir.pl, poda¢ w nim
poprawne dane niezbedne do jej wystawienia oraz adres e-mail na ktory odeslemy wystawiong
faktur¢ w formie pliku PDF.

W przypadku odwotania lekcji przez UCSiR, Klientowi zaproponowany zostanie termin
zastgpczy, badz zwrot platnosci za lekcje, ktore si¢ nie odbyly. Zwrot dokonywany jest
w takiej samej formie, w jakiej byla wykonana ptatnos¢ (np. ptatno$é przelewem, zwrot
przelewem).

Zaktadajac konto w systemie, Klient wyraza zgod¢ na gromadzenie, przetwarzanie

1 wykorzystywanie przez UCSiR Swoich danych, teraz i w przysztosci, w celach zwigzanych
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z rezerwacjami oraz platnosciami. Klient ma prawo wgladu do Swoich danych oraz
ich poprawienia, uzupetniania, prawo do sprzeciwu co do dalszego przetwarzania danych,
zwlaszcza w celach marketingowych lub do ich usunigcia. Administratorem danych osobowych
jest: Ursynowskie Centrum Sportu i Rekreacji, ul. Pileckiego 122, 02-781 Warszawa,
reprezentowane przez Dyrektora.

Podanie przez Klienta danych osobowych (imi¢ i nazwisko oraz adres e-mail, nr telefonu)
w procesie zakladania konta jest dobrowolne, ale niezbedne dla realizowania ustug. Klauzula

informacyjna znajduje si¢ pod adresem https://ucsir.pl/rodo/ oraz jest dostgpna w recepcji.

Rejestracja w systemie sprzedazy online UCSiR (IPK):

1. Wejdz na strong wwwe.ucsir.pl dalej kliknij okno ,Panel Klienta” - zostaniesz odestany

do strony startowej systemu sprzedazy UCSiR (IPK).
2. Operacje rejestracji i ptatnosci mozesz wykona¢ rowniez klikajac w zaktadki obiektow

nastepnie okno ,,Kup ustugi”.

3. Na stronie logowania do systemu (strona gldwna) kliknij okno ,,Zarejestruj sie”.

4. Wpisz swoj adres e-mail oraz hasto jakim bedziesz logowat sie do systemu. Hasto musi
spetnia¢ wymagania ztozonosci tj. posiada¢: a) dlugo$¢ minimum 8 znakow,
b) wielkie i mate litery,
c) co najmniej jedna cyfre oraz jeden znak specjalny.

5. Przed aktywacja konta konieczne jest zapoznanie si¢ z obowigzujacymi regulaminami oraz
polityka prywatnosci UCSIR. (odznacz pola z akceptacja).

6. Po wykonaniu powyzszych czynno$ci na podany wcze$niej adres e-mail wyslemy link

aktywacyjny, ktory nalezy otworzy¢ i aktywowac, aby moc korzysta¢ z zalozonego konta.

Logowanie do systemu online UCSIR (IPK):

1. Do systemu mozesz zalogowac si¢ podajac adres e-mail oraz ustalone wczesniej hasto.

2. Osoby, ktore posiadaja KARTE KLIENTA UCSIR isg w jego bazie danych, automatycznie
zostang powigzane podczas pierwszego logowania z nowym abonamentem zakupionym
w systemie online.

Zakup i rezerwacja lekcji indywidualnych UCSIR w systemie online UCSIR (IPK).

1. Wejdz na strong www.ucsir.pl kliknij okno ,Panel Klienta” i zaloguj na swoje konto

w systemie sprzedazy UCSiR (IPK).

2. Kliknij okno ,,Zakup abonament/ bilet”.
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3. Wybierz obiekt w ktorym chcesz uczestniczy¢ w lekcjach a nastepnie wybierz lekcje
z wyswietlonej listy.

4. Ponownie potwierdz obiekt w ktorym chcesz uczestniczy¢ w lekcjach wybierajac
go z wyswietlonej listy.

5. Wybierz dzien tygodnia oraz godzin¢ lekcji, a system automatycznie przeliczy ich ilos¢
do konca danego miesiaca.

6. Nie ma mozliwosci zakupu pojedynczych lekcji.

7. Klikajac okno ,,Ok”, system przekieruje Ci¢ na stron¢ ,,Z PODSUMOWANIEM”, w ktorym
przedstawiona bedzie cena za wszystkie lekcje wraz z wybranymi wczesniej terminami
lekcji.

8. Jesli jestes pewien, ze chcesz zakupi¢ lekcje, kliknij okno LZAPELAC”, system
automatycznie przekieruje Ci¢ na stron¢ platnosci, gdzie nalezy postepowaé zgodnie
z wyswietlanymi informacjami.

9. Po wykonaniu ptatnosci (ok. 10 sek.) automatycznie zostaniesz przekierowany do strony
systemu rezerwacji online UCSIR (IPK).

10.Klikajac okno ,,MOJE ABONAMENTY” zakupiony wcze$niej abonament powinien by¢

juz widoczny.

11.W dniach 23-28 kazdego miesigca, system odblokowuje mozliwo$¢ zakupu i tym samym
kontynuacji uczestnictwa w zajeciach lekcji indywidualnej nauki ptywania na kolejny
miesigc dla osob ktore majg aktywny abonament w danym miesigcu.

12. Aby wyj$¢ ze strony rezerwacji kliknij okno z symbolem ,DOMKU” .

Reklamacije:

1. Wszelkie reklamacje dotyczace nieprawidtowego dziatania systemu kupujacy moze zgtaszac
na adres email: reklamacje@ucsir.pl lub poczta na adres:

Ursynowskie Centrum Sportu i Rekreacji ul. Pileckiego 122, 02-781 Warszawa.
o FORMULARZ ZWROTU PRODUKTU/USLUGI” stanowi zalacznik nr 1
do regulaminu.

2. Przy zgtoszeniu reklamacji kupujacy powinien poda¢ dane kontaktowe umozliwiajace
skontaktowanie si¢ z nim, zgodne z danymi podanymi przy zakupie ushugi elektronicznego,
date i numer dokumentu zaméwienia, doktadny opis reklamacji.

3. O ewentualnych brakach w zgloszeniu reklamacyjnym UCSiR niezwlocznie powiadomi
kupujacego. Wraz z takim zawiadomieniem przestana zostaje informacja, w jaki sposob
nalezy uzupetnic¢ braki w zgloszeniu reklamacyjnym.

4. Reklamacje rozpatrywane sa przez UCSiR w ciggu 14 dni od dnia zgloszenia reklamacji

przez kupujacego.



5. Reklamacje dotyczace systemu platnosci nalezy kierowa¢ do Przelewy24 - strona
https://www.przelewy24.pl/kontakt/reklamacja, zgodnie z ich regulaminem dostepnym

na stronie https://www.przelewy24.pl/regulamin .
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